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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P.

O QUE FAZEMOS

C)

INSTITUTO PUBLICO CRIADO EM 2007

|dentifica, desenvolve e avalia programas, A atuacao da AMA divide-se em cinco eixos:

projetos e acdes de modernizacao e _<> SERVICO PUBLICO OMNICANAL

—L ) TRANSFORMAGAO DIGITAL
—~ ) POLITICAS PUBLICAS (DIGITAL)
—~ ) SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA
—— ) INOVAGCAO/GOVERNO ABERTO

simplificacao administrativa e regulatoria e
promove, coordena, gere e avalia o sistema

de distribuicao de servicos publicos.
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- ATENDIM;NTO




ATENDIMENTO PRESENCIAL E HIBRIDO

espaco Q
empresa

LOJA DE CIDADAO ESPAGO CIDADAO

69 859 42

28 AMA + 40 Municipais Espacos 7 AMA + 35 Espacos

192,72 v 10,45 v 441,87«

Atendimentos Atendimentos Atendimentos




CENTROS DE CONTACTO

Cidadao
Espaco Cidadao

O
1,04mMm

CHAMADAS

Empresa
Portais
SAMA
Parecer Previo Q

Atendimento Consular 281,84«

Linha dos Fundos Europeus E-MAILS

LN X X X X X
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ATENDIMENTO ELETRONICO
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Servigos
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O ePortugal centraliza todos os servicos publicos digitais (cidaddos / empresas) + a
informacao inscrita no Catalogo Nacional de Entidades e Servicos (lista de entidades
publicas, servicos, postos de atendimento, sites, aplicacdées moveis, etc.).

ePortugal.gov

O portal de servicos publicos

85,1 GM ACESS0S

ACUMULADOS DESDE FEV 2019

1 233 Servicos

DISPONIVEIS

+ ACESSIVEL

+ DIGITAL

+ INCLUSIVO

+ DINAMICO

+ CONTEUDOS

+ SERVICOS

+ PERSONALIZADO



ATENDIMENTO ELETRONICO ePortugal.gov

O portal de servicos publicos

9,35. 842,40,
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TRANSFORMACAO DIGITAL

IDENTIFICACAO DIGITAL - CARTAO DE CIDADAO
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CARTAO UNICO DE IDENTIFICACAO + ASSINATURA ELETRONICA

IDENTIDADE + ATRIBUTOS PROFISSIONAIS
CONTRIBUINTE
SECURANGA SOCIAL RENOVAGAO AUTOMATICA
SAUDE Desde 2021 para cidaddos +25
anos que Nao precisam alterar
ELEITOR dados pessoais.
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TRANSFORMACAO DIGITAL ':' ID.GOV.PT éW%

Guardar e consultar os seus cartdes em gqualguer momento e usar em qualquer lugar

IDENTIFICACAO DIGITAL - ID.COV.PT
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" ((::CHAVE MOVEL DIGITAL

IDENTIFICACAO DIGITAL - CHAV, AUTENTICACAQ.GOV
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA AUTOMATICA

>800.000 FAMILIAS

COM APOIO AUTOMATICO
NA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA



TRANSFORMACAO DIGITAL

MOSAICO.gov.pt
Modelo comum para projeto e desenvolvimento de Servicos Publicos Digitais s :

PUBLICO-ALVO

= Administracao Publica

» Entidades Externas

= Funcionarios de Entidades Internacionais

OBJETIVOS

= Promover o envolvimento do cidadao com o Governo como uma entidade unica
= Auxiliar todas e quaisqguer entidades da Administracao Publica

=  Otimizar os processos de design e desenvolvimento centrados no utilizador

=  Garantir um modelo comum aberto e em constante evolugao

= Garantir a prestacao de servicos publicos inclusiva e acessivel aos cidadaos

=  Garantir uma experiéncia simples e transparente para o cidadao

=  Antecipar e reduzir riscos e dificuldades

AGENCIA PARA A
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SIMPLIFICACAO SIMPLEX E_/

SIMPLEX

255 172 175 119 158 48

MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
2016 2017 2018 2019 20-21 2022
IRS O seu banco com Centralde 19 Medidas baseadas 10 Medidas .Exames de saude digitalizados
Automatico CC marcacoes do em 5 eixos de servicos .Consulado virtual
Estado digitais  Autenticacdo biométrica- CMD

destacadas .Fatura sem papel
Notificacdes no telemodvel para
revalidar a carta de conduc¢ao
.Declaracao de baixas médicas
até 3 dias

AGENCIA AR A
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TRANSFORMACAO DIGITAL

TECNOLOGIAS EMERGENTES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARTICIPA.GOV
SIGMA - EPORTUGAL CHATBOT PROJETOS DE I&D

D D CONVERSAS

(ACUMULADO)

PROJETOS

PROJETOS S
C_ Participa.gov [

AGENCIA FARA &
MODEAMIZACAD
ADKINISTRATIVA



TRANSFORMACAO DIGITAL

GulA PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

U

Guia para a Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial ética, transparente e responsavel na Administracao Publica

RESPONSABILIZACAO
Estao identificados todos
0S responsaveis?

TRANSPARENCIA
Os algoritmos sao
disponibilizados?

AGENCIA FARA &
a MODEAMIZACAD
ADKINISTRATIVA

EXPLICABILIDADE
Os algoritmos podem
ser compreendidos?

JUSTICA
Os algoritmos e os dados sao
justos e nao discriminam?

ETICA
Os algoritmos e os dados
sao isentos de vieses éticos?



PARTICIPAGCAO PUBLICA

ORCAMENTO PARTICIPATIVO PORTUGAL

]

EUR ORCAMENTO (MILHOES)
CIDADAOS

ENCONTROS PARTICIPATIVOS
IDEIAS

PROJETOS

VOTOS (APROXIMADAMENTE)

VENCEDORES NACIONAIS

VENCEDORES REGIONAIS

¢

201
"
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2191
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+1000
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36

B

VOTACAO ONLINE
EM OPP.GOV.PTE
SMS



TRANSPARENCIA.GOV.PT
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Disponibiliza, de forma simples e acessivel, dados de gestao de recursos publicos, como o
Orcamento de Estado e a execucao de fundos europeus, incluindo o Plano Nacional de

Recuperacao e Resiliéncia.

PESH R i

Mals transpardncin msls cloadenia
e e

DESDE 28 DE ABRIL 2021
+983 visitas (media/dia)

+ 217,18K utilizadores

+ 870,10K paginas visitadas

v Simples e moderno

v Navegacdo integrada

v Linguagem clara

v Informacao visual

v Pesquisas detalhadas

v  Evolucao constante

v Elevados niveis de usabilidade e acessibilidade

v Responsivo

v Reutilizacao de datasets do portal nacional de dados abertos -

Dados.gov.pt



AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P.

O QUE FAZEMOS

()

——@ SERVICO PUBLICO OMNICANAL

——£ ) TRANSFORMAGCAO DIGITAL
—Q POLITICAS PUBLICAS (DIGITAL)
——£ ) SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA
—~£ ) INOVAGAO/GOVERNO ABERTO

AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA



IMPACTO

Os indicadores sao Objetivos

Podem ser publicados como Dados Abertos

Demonstracoes de impacto

da acao na sociedade
COMO MEDIR O IMPACTO

DA SUA PUBLICACAO?

E DIFICIL CRIAR NEXO ENTRE OS DADOS ABERTOS

E O IMPACTO DA SUA PUBLICACAO

AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA






CONCEITOS BASE

DADOS

Qualquer representacao digital de atos,

COMPISCEONIEESSES atos, factos ou

informacdes, nomeadamente sob a
forma de um registo sonoro, visual ou

audiovisual.

AGENCIA PARA A
|MDDERHI ZAGAQ
ADMINISTRATIVA

DETENTOR DE DADOS

Uma pessoa coletiva, incluindo

organismos do setor publico e
organizacdes internacionais, ou uma
pessoa singular que Nao seja um titular
de dados no que diz respeito aos dados

causa, que, -

especificos em

UTILIZADOR DE DADOS

Uma pessoa singular ou coletiva que
lpossui acesso licito a determinados
dados pessoais ou Nao pessoais e que
temn o direito, nomeadamente nos

termos do RGPD no caso dos dados

pessoais, de utilizar esses dados para

In Regulamento (UE) Governacdo de Dados



DADOS ABERTOS

Dados hao sensiveis, que qualquer cidadao pode
aceder, usar, modificar e partilhar, para qualgquer

proposito e sem qualquer restrigao.

Representam um subconjunto muito importante
do vasto dominio de Informacac do setor publico e
sao parte das politicas dedicadas ao Governo
Aberto, combinando principios da transparencia,

democracia, participacao e colaboracao;



O CICLO dados.gov

PUBLICACAO E CONSUMO DE DATASETS

DETENTOR DE DADOS
REGISTO PUBLICAR/CONSUMIR
INDIVIDUAL DADOS
REGISTAR IDENTIFICAR
ENTIDADE REUTILIZACOES
UTILIZADOR DE D

AGENCIA PARA A
|MDDERHI ZAGAQ
ADMINISTRATIVA



O CICLO dados.gov

PUBLICACAO E CONSUMO DE DATASETS

REUTILIZAGCOES

DADOS QUE GERAM CONHECIMENTO
PARA ORGANIZACOES E SOCIEDADE

dados.gov é

18.136

Recursos

9.702

Conjuntos de dados

67 7.204

Reutilizactes

Organizagdes

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA
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PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

REUTILIZACOES
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PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

ENTIDADES PARCEIRAS

RECUPERAR
POCRTUGAL
© © ADsC
DGOrg amentc o
e D PLANEAEN TG H COMO MEDIR O IMPACTO
GPPI““';"H:IF_:;':';: H;.N.f-.ﬂ JER AL o=

DA PUBLICACAO DOS DADOS ABERTOS

DCAL‘ “Ix III \ x;:_

C
,/,///J IFAP o
f/—; o

AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA



ANALISE DE IMPACTO

POR AREAS

GOVERNAMENTAL

Incentiva a transparéncia, demonstra a eficiéncia governativa
ou promove melhores decisdes politicas

SOCIAL

ldentifica areas e grupos mais desfavorecidos ou ajuda a
desenvolver programas de cidadania e envolvimento de
comunidades ou populacdes

AMBIENTAL

Monitoriza o meio ambiente e recursos naturais, Como
florestas e agua, podem ser usados para melhorar a gestao e
preservacao desses recursos face a acao climatica ou humana

ECONOMICO

Estimula a inovagao ou criacao novos produtos, tornando as
Industrias mais competitivas ou fomenta a
criacao de empregos

AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA

EXEMPLO DE REPRESENTACAO DE IMPACTO POR AREA

Ambiental

a

il

3

Governamental Sodial

Econdomico



ANALISE DE IMPACTO

POR INDICE

INDICE DE CONSCIENCIA EXEMPLO DE REPRESENTACAO DE IMPACTO POR INDICE

« O impacto foi estimado?

*+ Osdados foram produzidos com um propdsito de impacto? o
)

+ O detentor procurou informacao sobre impacto interno e externos? % IMPACTO
< ALTO
£

INDICE DE EVIDENCIA 8
®

» Existem reutilizactes dos dados? ‘O

7 <GC) IMPACTO

« Foram melhorados processos usando os dados” S BAIXO
>
L

« E demonstravel a geracdo de valor decorrente da publicacdo?

A 4

Consciéncia do Impacto

"QUESTOES ILUSTRATIVAS

AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA



ANALISE DE IMPACTO
b

FRAMEWORK

A NOSSA VISAO

Ter um modelo de avaliagao de impacto objetivo
sobre os dados abertos publicados em dados.gov,
promovendo a comunicacao de reutilizacdes de
forma a reconhecer fontes de informacao com

qualidade e entidades com maior contributo.
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PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

ENTIDADES PARCEIRAS

RECUPERAR

PORTUGAL
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GPP GABIMETE DE PLANEAMENTO,
! POLITICAS EADMIMISTRACAD
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AGENCIA FARA A
MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA
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Coezdo,

IMPIC

A PUBLICACAO DE DADOS ABERTOS GEROU

DIVULGACAO DA OPERACAO DAS ENTIDADES

FONTES FIDEDIGNAS E ATUALIZADADAS PARA
JORNALISMO E INVESTIGACAO

OTIMIZACAO DE PROCESSOS INTERNOS PARA
PUBLICACAO AUTOMATICA E RECORRENTE

VISIBILIDADE DA MODERNIZACAO E EFICACIA
TECNOLOGICA DAS ENTIDADES



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

VISIBILIDADE
209K 828K - Expresso20 Portugal
utilizadores paginas visitadas EMDESTAQUE FRR 3 " . a
- Transparency Plus Portal
968 Dez maiores fornecedores
media de visitas diarias B cos o s - Winnet
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ALyt L5 O Recuperagiio e Resiliéncia (PRR) somam Mais Transparéncia vence préemio Transformagio
5 fan, 1528 vendas de bens e servicos superiores €315 Digital 2022

milhoes, revela o Portal Mais Transparéncia & data
de 31 de outubro de 2022,

SiE 30 FUNDOS PORTUBAL 2020 (23MME)

nes
- ¥ PESSOAS E EMPRESAS
c 5 COM DESENVOLVIMENTO
JOVENS APOIADOS ik L
RECUPERAR
PORTUGAL 311 MIL EM VIAS 25 888 APOIADOS 22,500 PESSOAS
PROFISSI0ONALIZANTES EM FORMAGAD EM FORMACAD RURAL
IMPIC EMPRESAS APDIADAS  INTERMACIONALIZAGAD APOMDS A CONTRATACAD
: oL 107 MIL
' | GBI pmesssaoucas  TASALADORES
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| Portal dos Fundos Eumpeus, No 'site’ do respetivo
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PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL DE SOLUCOES AMA
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A NOSSA VISAO

Identificar casos de estudo com producao e
utilizacdo de dados de qualidade, de forma a
reconhecer publicamente as entidades que
geram evidéncia do papel determinante dos
dados abertos na construcao de solucdes que
resultem na geracao de valor tangivel nas

diferentes areas de impacto.



OBRIGADO

LUIS CORREIA

EQUIPA DE DADOS E INTEROPERABILIDADE
TICAPP - CENTRO DE COMPETENCIAS DIGITAIS
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