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1. NOTA INTRODUTORIA

_ o / 25 665 km?
Sede da APA: Dep. TecnOIOglaS e SI ‘Vlsaculamdroorincadasnm,doo.sm 3 l 23 Sub_BaC|aS
5 Administracoes das Regides Rl o A /
Hidrograficas (ARH) Py R reorataal {
Rio Aa S . \ tspanha & rtoters
ARH do Tejo e Oeste: 5 Sub-Regionais S
Diretora
3 chefias (sede) + 2 chefias (Sub-Reg)
Interlocutora na ARHTO
Interlocutores nas Sub-Regionais - g
/| I
87 colaboradores _
W . N =
54 técnicos superiores
2 789 km?
8 Sub-Bacias
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2. IDE da APA /ARHTO

SOAP REST WMS WCS WES KML

mEm

Footprints Raster Files
and Metadata

AR I I Administracao da

egido Hidrografica

5 TEJO E OESTE dog[ejo e Oeste

N\RH

TEJO E OESTE

Diretora

Portalegre

Stakeholders do DTSI

Utilizadores das
BDGeog, Serv. Geog
internos, Filesharing

(..)

&

Melhoria continua para
satisfazer as
necessidades dos
utilizadores

Cidadaos
Stakeholders

Informacdo de Ambiente

él_LiAmb

Sistema Integrodo de
Licenciomento do Ambiente
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} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE




INDICE DA APRESENTACAO

. Nota introdutoria

DE da APA/ARH do Tejo e Oeste

Diagnostico

BN P

Projetos
4.1. Desafios

4.2. Resultados

5. Conclusao

,\ R H /) AcEncA
Administracao da PORTUGUESA
T ESTE | doTejo e Oeste

DO AMBIENTE




2. DIAGNOSTICO: Necessidades e recursos

Equipa: apoio a Direcdo da ARHTO (SIG/Informatica)
v' Analise de stakeholders internos (colaboradores/chefias da ARHTO, CD e UO da
APA) e externos (tutela, entidades publicas, cidadaos, ONG, ...);

v' Gestao e fluxos da informacao: modelo as is;

'ARH

TEJO E OEST!

v' Praticas instaladas e ineficiéncias identificadas;

v' Reunides com DTSI, chefias e interlocutores das U. Organicas;
v' Arelacdo com 0s grupos parlamentares e comunicacao social

(articulacao com o Dep. Comunicacao).
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3. PROJETOS

v" Normalizacao e uniformizacdo de procedimentos/fluxos de informacao/linguagem;

Relativamente ao pedido suprarreferido, informa-se que a APA, IP permite na sua pagina oficial Sugere-se a consulta da plataforma IGEO http://www.igec.pt/ onde s3o publicados os servigos

o acesso a0 GeoVisualizador do Sistema Nacional de Informacdo de Ambiente - SNIAmb - geograficos criados por diversas entidades da Administrag3o, nc d ,a APA, IP. Apos
sniamb.apambiente pt/Home/Default.htm onde &€ permitida consulta dos metadados e o selecionar o servico Web Map Service (WMS) ou Web Feature Service (WFS) desejado, copie o
URL indicado na opgdo de "adicionar WMS/WFS™ no software de Sistemas de Informagdo

download em formato shapefile, da informagdo identificada com os simbolos destacados na

imagem infra: Geografica que utiliza.

v SessoOes de esclarecimento aos colaboradores e chefias;

v'  Reestruturacao e atualizacdo da BDGTejo, de acordo com normas internas (DTSI e
ARHTO) e garantindo a interoperabilidade técnica/semantica/organizativa/legal;
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3. PROJETOS

v" Manual de boas praticas de manuseamento da informacao (em elaboracéo);
v Divulgacao de newsletter com informacéo relevante;

v Disponibilizacdo da newsletter ao DTSI e outras UO;

GESTAO DOCUMENTAL

NE——— Sistema de Informacéo Geogréfica /2

Pasta que devera conter toda a documentaco de apoio a gestao de expediente, como as normas
de p efl E MNorma para a criacdo de entidades, Normas para as
saidas e d i dos CTT.

NEWSLETTER ARHTO N.22 —2017.11.14

Inclui também a Tabela de Classificagdo da APA e as normas de classificacdo com a ASSUNTO: ACRGIS VERSAD 10.5

identificacdo das UO e indice remissivo. . . X .

Com a atualizagdo da versao do ArcGis de 10.2 para 10.5 passardo a ter acesso:
Uma vez gue se frata de informag&o historica da ARH do Tejo, |.P. antes da entrada em vigor do
FILEDOC, as pastas com as enfradas e saidas, deverdo ir para o Historico na pasta Gestio

1. As novas bases de dades geograficos (GeoDatobases) acessiveis no Arccatalog:

Documental em H:\_Historico_ARH_Tejo\GESTAC_DOCUMENTAL\_expediente. O mesmo L ArcCatalo] - Database Connectians.
para os PR até serp - ||T|p0rta.|' & documentos e regls’tm parao Fic Edk  View o G(ewv.u»-w Custmmice Windows  Help
v B0« HEEEER @G EREO =g F =
FILEDOCAPA. E &
DCtatass Corractons s
Impressos. Fingis ARHIQ — rever os que estio em uso e retirar os ndo ulilizados para c..*g\ 1,.; 2 x [Cones |
H:\_Historico_ARHT_C i CDoc_| _FILEDOC. 1l Folrer Canetion

& I8 Toohoues
-
L Untasane Carmucions

Moves modelos_Filedoc — Templates usades pela ARHTO e importados no FILEDOCAPA.

Capas - Mover para a pasta de ARQUIVO no PUBLIC. N3o dizem respeito & gestio documental,
mas sim 4 gestdo de arquivo.

|
INFO GEOGRAFICA

Owner: Catarina Patriarca

Depdsito de iros de i ca a em di incij shapefils

& [yr), identificados nas pastas de Fileshare da responsabilidade das UO.

3 A0 Databuse Conrectio
i L3 SR GecDE AbntgcAaderadn
3 |} SRGacDE AlgareRlasderade
& L SRTecE Bl eRande. cle
= LA sRutenDB.CakioRssie st
il |} $RiGeclE Cabonchasderads
5 L SEVGecDB.Cestroflexder st

LA SRVGecDR.ChroResbe. e
# L skvGecDf FarcResde. e

L RVTacDE PhuciPasde.sds
# LY SRVGecDR GreenPesdersde
% A $RiecDE Hisrogerichasdesds

LI SRIGeaDd CentaResder.sde

Ll SPefGea D ClorcRlaacerads

o SRVCeaD Farcflasder ade

L SR¥GeaDE Fuoeadss o

L SRl Cramfinatierace

L $#iGaaD HidregenicRasder ade
L SR¥Ge0l3 MercarioResder sde

Lista de corr &ncia entre as By e as Unidades Organicas:
3 S0 geografica Base de Dados
DTSI [Atual. repartac peta APA 3 outras entidades GeolPAgreen

GeoAPAblue

DO AMBIENTE

DTS |ﬁimari.= Cas entidades que deram origem 3 APA R
A R H Estes ficheiros encontram-se em fase de do, em arti &0 com os técnicos das UO DTSI Froduzica por outras entidaces GeoAPAwhite } AGENCIA
. N N 5 nter 2 = e
Administracao da 2 em maniera e k — - — PORTUGUESA
Regido Hidrografica
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3. PROJETOS

hNFRAESTRUTURA DE DADOS ESPACIAIS (IDE) — APAJARHTO

v Formacdo em SIG no contexto da IDE da APA e das L Siogsognendesasi,amcata 0 s AT st

3. As normas definidas pelo DSl quanto 3 IDE da ARA;
b. Organizagio das pastas destinadas 20 armazenamenta da informagio geogrifica;
re raS/n O rm aS d efi n i d aS . c. Uniformizagio de procadimentos/metodologias de trzbalho em ambiente de sistemas de
g - Informagio Geografica (3IG);
d. Adaptagdo dos procedimentos as necessidades dos técnicos relativamente 3 gestio da
~ . . infermagio gecgrafica {1G).
1) Sessbes conjuntas aos colaboradores e chefia de cada UO; 2. Formagso genéric em Gl ArcGistoZ
a. Ferramentas mais comuns;
b. Acesso as fontes de 16 dz APA = da ARHTO,
~ . . . _— ) I .
2) Sessoes por g ru pOS fu n C|On aIS e m Cad a U O (2_3 pessoaS) ; C. :::::::::::::::c;z:;;?s quanto a0 processaments de |G (Utilizagdes, PGEP = PGL nio
3. Formagdo especifica, em grupos de técnicos com tarefas semelhantes, de medo a uniformizar

procedimentas em ArgGis.

3) Reforgo de formagao e eSCIareCimentO de duVidaS’ em grupo’ por UO; 4. Exportacio de todos os ficheiros com G da rede Filesharing e posterior eliminagSo da rede) pars as
GenDatgbases da AFA.

v'  Georreferenciacao da totalidade das pretensdes/pareceres;

SEDE DITI DOLMT

TAREFA 1

v Reports as chefias intermeédias e de topo.

TAREFA 3

TAREFA 4

TAREFA 5
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3. PROJETOS: Desafios n

AN NN

A definicao do diagnostico pela complexidade da realidade;

A relutancia de alguns colaboradores relativamente a mudanca,

K

-
W
A alteracao de praticas instaladas;

A garantia de cumprimento das novas regras/normas, exigindo o necessario

“controlo” das acoes;

Os diferentes niveis de conhecimento dos colaboradores e chefias enquanto

utilizadores de SIG;

A interiorizacao pelos colaboradores e chefias dos ganhos e das vantagens

competitivas das novas praticas.
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3. PROJETOS: Resultados

v Universo de 54 utilizadores SIG, num universo de 87 colaboradores:

AN

Organizacéao e estruturacao da informacédo mais adequada as necessidades
(normas de armazenamento e acesso a informacéao),

Centralizacao e atualizacao da informacao (eliminagdo da maioria das fontes dispersas);
Divulgacao da informacéo interna e externa de forma uniformizada e atualizada;

Ganhos de eficiéncia, eficacia e qualidade nas analises técnicas;

<X X

Maior conhecimento do territorio e maior confianca nas ferramentas de apoio a decisao.
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3. CONCLUSAO

v

Propostas baseadas no diagnostico real das insuficiéncias/ineficiéncias;
Perspetiva incremental (vs radical) na logica da modernizacao administrativa;

Resultados dependem do envolvimento do topo da hierarquia (corresponsabilizacao)

e do alinhamento com as normas definidas;
Continua aposta na formacao dos recursos humanos;
Essencial dar resposta célere as necessidades dos utilizadores;

Ganhos de eficiéncia e eficacia e melhoria continua do servico prestado.
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3. CONCLUSAO

Trabalhos futuros

Preenchimento dos metadados para consulta interna,

Criacao de maior numero de servicos geograficos internos;
Incorporacao das areas sujeitas a fiscalizacdo na BDGTejo;
Formacéao aos técnicos e chefias ainda nao utilizadores;
Formacéo em tarefas de geoprocessamento;

Formacéao a chefias para criacdo de reports de cariz geografico;

Reducéo dos tempos de resposta => proximidade aos stakeholders.
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